
INDICADORES DE ALMACÉN

• Nivel de entregas a tiempo
• Calidad en la preparación de pedidos
• % de ocupación del almacén
• Rotación de la plantilla
• Polivalencia y Policompetencia de la Plantilla
• OTIF: On Time In Full (Cumplido a Tiempo y Completo)
• % de pedidos preparados a tiempo para enviar (ready to ship)
• Coste por Proceso (Tasa de utilización de la capacidad del almacén %)
• Coste RR. HH. Total de las horas no trabajadas / total horas (%)
• Takt Time (Identificación del flujo vs. RRHH capacidad)
• Calidad de Servicio
• Productividad (Número de líneas, de palets heterogéneos / 

homogéneos recibidos/entregados por persona por hora)


